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Mission

Be.Face

For Actions Countering Exclusion

BeFace, association sans but lucratif

crééeen 2010soust QA Y LklzavacA 2 vy

le soutiende la FondationFACEFR) est

un réseauR QS y (i NdbiiLiaNhadisSra

leurs moyens pour favoriserf QA Y & SNI A 2y
sociale et professionnelle de publics

fragilisés par des actions concretesde

proximité, en collaboration avec les

acteursde terrain.



BeFace a encore grandi et sera encore
appeléeagrandir.

Entre f Q| Trdsfindghrtant de réfugiés,
pousséspar des guerres, la persistance
voire f QI dza Y Sgeiila padveeig, la
demande importante et grandissantede
nos partenaires, tant pour des projets
existantsque pour desinnovations,chaque
année apporte a BeFace son lot de
surprisesde nouveautéset de projets.

5 QI dziusqghéilesentreprisesmembres,
toujours plus nombreuses, souhaitent
chagqueannéeexercerplus et mieux leurs
responsabilités dans la construction du
BienCommun

De méme, le nombre de nos partenaires,

Vous pourrez, a la lecture de ce rapport,
mesurer f QA Y tél ndsi actions tant au
niveau qualitatif - notamment via des
témoignages- |j dzQ hivdmmu quantitatif, a
f QI deRHiffres et tableaux illustrant les
résultatset lesprogrésenregistrés

Notre mouvement, par ses caractéristiques
originales baséessur la co-construction de
projets et RQl O licbrEngtds avec les
partenaires, lancées par les entreprises
membres et leurs collaborateursest unique
en Belgique

Tout cecinousincitera, en 2016 a nousfaire
encore mieux connaitre par des actions de
communication importantes pour
accompagnenotre croissancex inévitable».

j dzQBACIF IR@ & Q20 RAdzy A @S NZodnd ISctu

RQI & a2 Oa delcallecyiviiés locales,
dépassemaintenantla centaine!

Nous les remercionstoutes, au nom des
entreprises, pour cette coopération, gage
indispensablale la réussitede nos actions
en faveur de
professionnellede publicsfragilisés

Notre croissanceest également
géographiqueavecplusieursprojets lancés
a Liége et un projet innovant en
collaboration avec wune association
importante baséea Charleroiet desprojets
avenirenFlandre

Marc Janssens de Varebeke, Directeur
Emmanuelaninnis Président

f QA Y & Sodioh 2 y

/ ac:l-iozns\

39.181 33

dons entreprises
| |
2.678 108

partenaires

d

bénéficiaires

1.368

volontaires



Présidente
cPasEiUEL: CPAS de Bruxelles
OCMWvan Brussel

L'inclusion et I'émancipation sociale

passentpar I'ouverture a de nouveaux
horizons,notamment socieprofessionnelsLe CPAS
met tout en dzdz@ NaBur aider les personnes
précariséesdansce sens Eviter que les personnes
fragiliséesne s'enferment dans leurs difficultés et
lj dzQ Sk $eBgent dansl'assistanat Afin de leur
offrir de nouvellesperspectivesnous développons

de nombreux projets de mise & f QS Y Idé 2 A T
formation et RQI f LIK | 0 Qifisk adugil&s2 y

aidonsa secréerune basesolide,qui lesaideraa se

(re)construire une autonomie Ces aides et ces
accompagnementsont offerts par nos agents et

travailleurs sociaux La collaboration avec BeFace
ouvre des pistestres prometteusespour permettre

a ces personnesR Q S f leusBharsp@ctivesa de

nouveauxhorizons De la formation a l'ouverture

d'un compte bancaire, a la gestion du budget
ménager,en passantpar la bonne compréhension
d'une facture d'électricité ou la négociationd'un

crédit bancaire.. Ce seront pour elles autant

d'opportunités de découvrir les réalités du monde

économiqueau traversde sesreprésentants Quant
au monde de I'entreprise, cette collaborationavec
le CPASuIi permettra de se confronter aux réalités
socialexoncreteset a envisagercespublicset leurs

problématiquessousun jour nouveau

Contribuer & inventer de nouvelles ressources
émancipatricesdonnera une nouvelle dimensiona

la responsabilité sociale de I'entreprise Tout le

mondeen sort gagnant »

Coordinatrice du Projet de Cohésion Sociale
du Quartier NordJniondes Locataires du
Quartier Nord ASBL

En tant que coordinatrice du

dispositifde Projetde
CohésionSociale,porté par fagbl Union des
Locatairesdu Quartier Nord, depuis bientbt
deuxans,2 sbukentt Q 2 O @é callabdrgr
avec BeFace (dans le cadre R Q degurs
RQLl f LK | 0 lyracdnte lddila ghadssée
RQ! y ¢ré&flekdors sur le quartier etc.).
Cette collaborationest toujours riche pour le
Projet de Cohésion Sociale qui apprécie
particulierementt Q A Y LJtsur |&teriaii ey
f QS ljdeBeEse
Cet intérét pour une connaissance« de
terrain » permet notamment, il me semble,
R QI Y S lahatiNddebes projets mis en
place par BeFace dans le quartier, qui
cherchea y détecter de réels besoinset a
apporter des réponsesadaptéesen fonction
de la nature de ces besoins (ponctuels,
constantsetc.)
Cette implication se traduit également, au-
delade la présencephysiquedesmembresde
f QS| BeFadSsur le quartier, par une
bonne connaissancedes acteurs associatifs
(BeFace est RQlI A f rhefhdedIde la
CoordinationSocialedu Quartier Nord) et par
une participation et un suivi complet des
projets au sein desquelsils sont impliqués,
allant de la phaseRQ S | 6 & Wphase2 y
RQS QI txzk GA2Y



Entreprises membres

Nouveaux membres
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Témoignages

Nouveaux membres

Odile

Ledesert

Patricia
HumanRessourceBirector  s25 _ Nowakowski
NestléBelgiLux 52\ Nestle

Chez Nestlé nous croyons lj dzQ s in&ll3 Recycling and Recovery BeIgium@@SUGZ

entreprisesocialementesponsable,
O Q Sciéér de la valeur partagée, O Q &-diré Q(
& QS y Zr 8eS daisesqui sont en prise directe
avecnotre stratégieet sur lesquellesnous pouvons
avoir un impact R Q I dzilus yiusiable Ij dz@sk én groupe, SUEZ Par ce partenariat, nous
ligne avec nos activités et nos préoccupationsde accompagnons celles et ceux pour qui
business Une autre des chosesdont nous sommes f 08y (i NBiv@NIeprBsente un  monde
sars, O Q Sgaelsi nous sommes experts dans le
développement de nos marques et la
commercialisatiorde nos produits, nousne sommes
pas des experts des questions sociales pour
lesquellesnous souhaitonsnous engager,et nous
devonshumblement écouter les acteursde terrain
pour identifier Ia ou notre action serala plus utile.
I Q $de BeFacemontre toute savaleurajoutée:
leur savoirfaire est de mettre en adéquation les

entreprises de bonne volonté R Q dzga8 et les d'employéadministratifa managerogistique
associationt institutions de terrain qui ont besoin De plus, un projet de collaboration pour le

R Q dofitienR Q | dzrtNddur des actionssimples, recrutement R QA y (i S Nt Yoh AohicB de
concréteset utiles. lls font celaavecenthousiasme, développementavecle bureausocialR QA y (i S NA& Y
pragmatismeet beaucoupde O dZdZN@ SidnGavec Potentia En2016 outre la prolongationde ces
plaisiret fierté que noussommesmembresde cette actions,nousaccueilleronslesgroupestous les

belleassociatior! » deuxmois, pour une visite de notre centrede tri
desdéchetsde Nederover-Heembeek

Ceci afin de permettre aux participants de
prendre  conscience des réalités de

Nousavonsrejoint la famille BeFacea
f Q201%lla Q lpaukndusk Q dégl
engagementqui concrétiseles valeursde notre

inconnu, voire mystérieux En 2015 SUEZ
aainsiparticipéa deuxactionsconcreétes:

- NoussommesmembresR Q {lmf qui évaluela

présentationdu projet professionneleffectuée
par des stagiaires de la mission locale de

Bruxellesville,

- Nouscontribuonsau programme"Amorce" de

BruxellesFormation, via le témoignageR Q din/
nos collaborateurs ayant évolué du poste

Entreprise membre

Patrick S f QSy (i NBWINJes Serrain :  codes
\ relationnels, sécurité, travail en équipe,
SOLVAY responsabilité,esprit de serviceclients Nous
\ comptons aussi proposer aAnos collaborateurs
Campus Site Manager de a QA Y LI dapsdzsles) actiqns Ade
] i ] parrainage DenombreuxdemandeursR QS Y LJ 2 A
( e Fairepartie du réseauBeFaceest une vraie motivésnousentourent maisy Q 2agcésni aux
valeurajoutéepour nous Celanouspermet réseaux, ni & t QA y T 2 Nd¢dsshile Boyir

de créer des ponts avecles communautéset nous
facilite la mise en place de certains projets en
relation avec notre politique sociétale et de
diversité Grace a leur expertise leur réseau S i
surtout leur connaissancelu terrain, nous pouvons
aussiavancerplusrapidementdansla miseen place

de cesderniers »

rejoindrele secteurprivé.

De notre c6té, en tant que grande entreprise,
nousrecherchonsen permanencede nouveaux

talents et cultivonsla diversité,gageR Q S'lj dzA f A 6 NB
et de croissance»



Emplol & Formation

L 6 a Eneploi & Formation

reprendf Q Sy a &¥attivies
visant a rapprocher les publics
fragilisés de t QS Y leff AR |
mondedef QSY G4.NBLINR 4 S g
Les groupes concernés sont
multiples adolescentsqui feront
leurs premiers pas dans R
f QSy i N®rsINdea Sisites ,
découvertesou de jobs RQS (i S I gk 2
étudiants du supérieur désireux e &
R Qs (9dienus dans leur :
orientation future ou leur projet
professionnel, jeunes adultes
alternantdespériodes

RQI LILNB ¥ i D5 ®tkeh S
entreprise ou encore chercheurs
R Q S Y piét d travailler mais
qui, malgré toute leur
motivation, manquentencorede
clefs pour pouvoir accédera la
profession




Emploi & Formation

» Sport-école

Objectif : des entrainements de sport de qualité é contre un investissement scolaire .

Chebchoubi

CPAS de Bruxelles
Référent Jeunesse et Culturel Antenndr8th

Bl Volleyball
Douze jeunes filles de
£ Q! G KSY S Blarguerite
Il { Yourcenaront déja suivi avec

assiduité une dizaine
RQSy i NI prop&s¥spaf
BeFace Lesobjectifsde cette
premiereannéesontde
maitriserla mobilité, la technique,les manchettes les passeX
Cette nouvelle activité extrascolaireconnait un engouement
manifeste!

Fitness& gymsportive

Un beau partenariat entre
f QI y [Q8aytigr Slord du CPAS
de BruxellesJesreponsabledie la
logistiguechezEngieet Christian
Vrient, fondateur de la sprl Konkj en chargede
la coordinationdesactivitésde sport au seinde

la TourENGIELacollaborationa permisR Q 2 dz& N& NJ

lesportesdef QS vy (i NES2OMNER ¥n§roupe
de 10 filles & la rechercheR Q dsspacefitness
dansle quartier.

Nous remercions Konki pour son engagement

sociétal et la mise a disposition gratuite R Q dzy

accompagnateur sportif permettant a ces
jeunes de a Q$ LJ- yspodirlemént deux
mercrediaprésmidi par mois!

Je suis vraiment heureux du soutien que vous
nousavezapporté et de l'intérét que vousavez
suscitépour et aupresdes jeunesadolescentes
du quartier Nord. Eneffet, dansle quartier qui
nous entoure il n'y a aucune structure qui
accueilleles jeunes de plus de 12 ans Nous
avonsdeslors mis sur pied un projet de soutien
scolaireet un lieu d'accueil libre (et activités
extrascolairespour cesjeunes Laréalité fait
gue nous n'avons que trés peu de moyensa
notre disposition pour répondre aux multiples
demandesfaites par les jeunes C'estla que
BeFaceest arrivéecommeune oreille attentive
et une épaule sur laquelle nous pouvionsnous
appuyer BeFacea permis a ces jeunes filles
d'avoir accés a des cours sportifs collectifs,
encadréspar un coachsportif. Ceprojet a porté
ses fruits et a permis aux jeunes d'évoluer
sportivement,duranttoute I'année,dansla salle
de sport "privée" exclusivement pour elles
(durantcertainestrancheshoraires)

Le Coachsportif a fourni un travail de qualité
qui a été apprécié par les jeunes et par les
encadrants Nous ne serons jamais assez
reconnaissantsen vous disant merci pour les
jeunes,mercipourtout ce que vousapportezau
guartier, mercide vousinvestirdansle quartier.
Bref merci infiniment a BeFacequi a mis du
soleildansun quartier qui était plutdt terne... »



Emploi & Formation

» Sport-école

Pierre

¢« Royal Sporting Club
Desmet

Footécole

Lorsde sacréationen 2010 le

principal objectif de BeFace

était lamiseen dzdz@ 865
moyensde lutte contre les exclusions
Apresune période de réflexion sur les
actions que nous pouvions développer
poury répondreet aiderala promotion
de f QS Ades chan@s,de la mixité
socialeet de la diversité, il a été décidé
de & Ql {4 lalj dz8dleme de
f QF 60 &Sy étS da Ydcrochage
scolaire,probléeme majeur de la région
bruxelloise Il esten effet tresimportant
de prendre en charge les enfants des
quartiers défavoriséset a forte mixité
sociale (dans lesquels le taux de
décrochagescolaireaprésla 6™ année
scolaired Q S & §7#)&t de mettre en
placeun outil de motivation susceptible
de les encouragera poursuivre leurs
étudesle pluslongtempspossible

[% / Anderlecht
=1 -4 Avect QI (i KM&gu&i®Yourcenaetle
ﬂ M ﬂ RoyalSportingClubAnderlecht,BeFacea
LA | lancéle projet « FootEcole» quiestun

programme destiné aux éleves les plus fragilisés et qui
organisedes entrainementshebdomadairesaniméspar des
entraineursdu club. La participation des enfants a cette

activité est conditionnée par leur assiduitéa f Q S @t2af S

f QF YSt HedeNdsréshlatyscolaires Lesentraineurset
les éducateursqui animent ce groupe RQ St i€ B

formation sportive, doivent favoriserf QA y (i Satisleda A 2 v

ces enfants, pour la plupart R Q 2 NJtehgyT& BeFace
insiste trés fort sur le caractéresocial de cette action qui
passe par un apprentissagede la vie en société, par
t Ql OOSddi It MAnER&pect des valeurs et des
hommes avec comme objectif prioritaire, la présence a
f QS @ $plgrésen matiére de résultatsscolaires Outre
t QSy Ol PaBe¥déiyaineurschevronnésBeFace,par
le biais du RSCApffre les équipementsnécessairesx cette
activité et met un terrain de sport a disposition BeFace
espeére ainsi encourager les jeunes du Quartier Nord a
poursuivre leurs études et les amener via ses autres
programmesatrouver leur placedansla société »




Axe Emploi & Formation

» Déecouverte del dentrepri se

Objectif : Organiser des interventions et monter des collaborations avec des écoles
ou des associations visant a faire découvrir aux jeunes le monde de | dentrsepr i se
métiers et sescodes .

Visitedu site NOHde SUEpourdesresponsableR Ql 8 a2 OAl G A2y a
enInsertionsocioprofessionnelle

[ QS vy ( sBAzNIvedSnsla
gestion des déchets, est en
mesure R Q 2 T& ddbvduses
possibilitésk Q S Y duldestage
pour les publics infra-qualifiés
En vue de faire connaitre ces
métierset de dégagerdespistes
R QI O domufe, BeFace a
organisé une rencontre sur le
site opérationnelde SITAbaséa
NOH avec quelquesacteurs de
f QA y B&iNdiofessignnelle
Au terme de la rencontre et de
la visite des différents types de
containers, nous avons pu
constater f QA y (& N3ei
dynamisme des différentes
parties & & QA y @&ns A
projet de collaboration en
termes de stage, emploi, visite
R Q Sy (i Ngénsibilfsatiéhaux
métiers, formation a la sécurité
ou encoreaurecyclage

L\

La tendance actuelle
concernant les jobs
R QS i dzRantre/giiet
la plupart des grandes
entreprises  réservent
ceuxci aux enfants de
leur personnel, ce qui
laisse peu de chances
aux jeunes précarisés
RQ2 6 @y jpbNIde
vacances et de se
familiariser avec le
milieu professionnel Or,
a Bruxelles,ils sont un
jeunesurtrois X

Webexpertby Proximus

Ce sont les enfants de 6° primaire R Q d&€&e francophone (Ecole
SaintRoch)et néerlandophonequi ont sensibiliséles employésde la

tour Proximusaux dangersdu web. Par une simple recherche sur

Google tels des détectives,les enfantsont pu démontrer la visibilité

RQA Y T 2 NaNviees$ du Drbfassionnellessur la toile : adressedu

domicile, numéro de téléphone,lieu et date des derniéresvacances,
loisirs, professionX Lesdeux écolesintroduites par BeFace,et dans
t QSy @A NBliseof uvgSaytiér nord, ont pu remporter un prix

dansle cadrede ce projet intergénérationnel« webexpert». Toute

écoleest R Q I A libfeSlezMdiciper & ce projet et peut tenter de

gagnerun prix.
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Emploi & Formation

» Déecouverte del dentrepri se

ESRwATion Renforcementiu PartenariatavecBruxellesFormation
,”,,,,lh
former pour |'emploi
ProjetAmorce
bf tremp"n « Noustravaillonsavecun public de jeunes(18-25 ans),faiblementscolarisést ayant
* connu plusieurs échecs Nous aimerions pouvoir les aider a développerune projet

¢ & professionneléaliste Danscecadre,2 QI A \GrSaNikeMa?erencontreentreeyxetun A
bf.tremplln JEUNES  de voscontactsafin |j dzCphigseéntappréhenderle mondedet Q Sy (i bilpdriagkra S
une expérienceprofessionnellgositive »

RencontreavecAlexMassoellR Q9 f SOG NI 6 St

« Legroupea beaucoupappréciéMonsieurMassoelsLafacondont il a fait passer
sonmessageet le fait qu'il a insistésur le savoirétre plutét que surles dipldmes
pour obtenir un emploi, les a encouragéslls ont égalementvisité un hétel ou le
manager avait commencé comme réceptionniste avant d'évoluer.  Les deux
expériencescumuléesleur ont permisd'envisagemlus positivementle monde du
travail. Mercivraimentpour la disponibilitéet I'enthousiasmede chacun »

Bérénice

Daubie

Formatrice

Rencontre avec Gunthélampaeyde SUEZ

« Merci beaucouppour la présentationd'hier qui était vraiment
concreteet pleine de positif pour nos stagiaires C'estvraimentun
plaisir de pouvoir collaborer avectoi et tes partenaires Lorsdu
débriefing, les stagiairesétaient vraiment enthousiastedorsqu'ils
parlaientde cette rencontre »

Conseillére pédagogique

Projetde sensibilisatiorauxmétiersde contact

Rencontreavecla Réceptionrchezf Qh NB I €

« Larencontre a été trés instructive pour tous. Elle a vraiment

permisde donnerun éclairageémportant 8 mon groupe llspourront
effectuer leur choix en connaissancede cause&XMerci pour l'accueil et les
explicationsde Nadiaet Vanessaqui exercentvraiment leur métier avec passion
Nousl'avonstous vu. Et enfin, merci & toi de nous avoir permisd'y avoir acces!..
J'espéreque nousnousrecroiserongres vite. »




Axe Emploi & Formation

» Déecouverte del dentrepri se

XperiLABe proposeune 2 journées en 2015 organisées par Be.Face
sensibilisatiordesjeunes  pour un total de 170 éléves.
auxsciencesUncamion AEcole Magellan

se déploie en un espaceprésentant9 petits laboratoires AEcole SainRoch (2x)

Durant 90 minutes, les jeunes scientifiques,groupéspar A Athénée Marguerite Yourcenar (2x)

deuxou trois, observent,expérimententet déduisent,tant ACohésion du Quartier Noret Maisons du

en biologie, chimie, physique qu'en technologie Quartier Nord
XperiLABbe estcongupour lesjeunesde 5e et 6e primaire  Alnstitut Paul Henri Spaak
et de le et 2e secondaire ADéCLIK

Xperilal le camion de la Science qui rencontre un immense succes aupres des éstilepremiere

réalisation de la Fondation Entreprisgstitut, une collaboration entreSolvayet IRSN.

Dethy

Virginie Gulhagopian

Julien

Directrice PauHenri Spaak Instituut Educateur

« Tout d'abord, nous tenons a

signalerque le comportementdes
éleves fut exemplaire aussibien durant les
trajets que pendant les différentes
expériences Ensuite, les éléeves ont pu
apprendre tout en s'amusant; ils ont mené
desexpériencesscientifiquesen groupeet ont
pu, danscertainscas,rapporter le fruit de leur
travail chez eux Ce qui en a marqué
positivement plus R Q dzypPéur terminer,
I'accueildes animateursest tres positif ; leurs
explicationssimpleset claires lls répondaient
auxquestionsdeséleveset lesaidaienttout au
longdef QF YA¥I GA2Y
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