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Mission
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Be.Face, association sans but lucratif
créée en 2010 sousƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴet avec
le soutiende la FondationFACE(FR),est
un réseauŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎqui mutualisent
leurs moyens pour favoriser ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ
sociale et professionnelle de publics
fragilisés par des actionsconcrètesde
proximité, en collaboration avec les
acteursde terrain.



Be.Face a encore grandi et sera encore
appeléeà grandir.

Entre ƭΩŀŦŦƭǳȄtrès important de réfugiés,
poussés par des guerres, la persistance
voire ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴde la pauvreté, la
demande importante et grandissantede
nos partenaires, tant pour des projets
existantsque pour desinnovations,chaque
année apporte à Be.Face son lot de
surprises,denouveautéset deprojets.

5Ωŀǳǘŀƴǘplusque lesentreprisesmembres,
toujours plus nombreuses, souhaitent
chaqueannéeexercerplus et mieux leurs
responsabilités dans la construction du
BienCommun.

De même, le nombre de nos partenaires,
ǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǎǎŜŘΩŞŎƻƭŜǎou ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎou de collectivités locales,
dépassemaintenantla centaine!

Nous les remercions toutes, au nom des
entreprises,pour cette coopération, gage
indispensablede la réussitede nos actions
en faveur de ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴsocio-
professionnellede publicsfragilisés.

Notre croissanceestégalement
géographiqueavecplusieursprojets lancés
à Liège et un projet innovant en
collaboration avec une association
importantebaséeà Charleroiet desprojets
à veniren Flandre.

Vous pourrez, à la lecture de ce rapport,
mesurer ƭΩƛƳǇŀŎǘde nos actions tant au
niveau qualitatif - notamment via des
témoignages - ǉǳΩŀǳniveau quantitatif, à
ƭΩŀƛŘŜde chiffres et tableaux illustrant les
résultatset lesprogrèsenregistrés.

Notre mouvement, par ses caractéristiques
originales basées sur la co-construction de
projets et ŘΩŀŎǘƛƻƴǎconcrètes avec les
partenaires, lancées par les entreprises
membres et leurs collaborateursest unique
en Belgique.

Tout cecinous incitera, en 2016, à nous faire
encore mieux connaître par des actions de
communication importantes pour
accompagnernotre croissance« inévitable».

Bonne lecture

Editorial

Marc Janssens de Varebeke, Directeur
Emmanuelvan Innis, Président
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1.368
volontaires

12
actions

2.678
bénéficiaires

108
partenaires

39.181
dons

33
entreprises



Témoignages

Margaux
Gayraud

Présidente
CPAS de Bruxelles 
OCMW van Brussel

Partenaires

En tant que coordinatrice du
dispositifdeProjetde

CohésionSociale,porté par ƭΩasbl Union des
Locatairesdu Quartier Nord, depuis bientôt
deuxans,ƧΩŀƛsouventƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde collaborer
avec Be.Face (dans le cadre ŘΩǳƴcours
ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΣbrocante de la Chaussée
ŘΩ!ƴǾŜǊǎΣréflexions sur le quartier etc.).
Cettecollaborationest toujours riche pour le
Projet de Cohésion Sociale qui apprécie
particulièrementƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴsur le terrain de
ƭΩŞǉǳƛǇŜdeBe.Face.
Cet intérêt pour une connaissance« de
terrain » permet notamment, il me semble,
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla pertinencedes projets mis en
place par Be.Face dans le quartier, qui
cherche à y détecter de réels besoinset à
apporter des réponsesadaptéesen fonction
de la nature de ces besoins (ponctuels,
constantsetc.)
Cette implication se traduit également, au-
delàde la présencephysiquedesmembresde
ƭΩŞǉǳƛǇŜBe.Face sur le quartier, par une
bonne connaissancedes acteurs associatifs
(Be.Face est ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎmembre de la
CoordinationSocialedu QuartierNord)et par
une participation et un suivi complet des
projets au sein desquelsils sont impliqués,
allant de la phaseŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴà la phase
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. »

Coordinatrice du Projet de Cohésion Sociale 
du Quartier Nord Union des Locataires du 
Quartier Nord ASBL

L'inclusion et l'émancipation sociale
passentpar l'ouvertureà denouveaux

horizons,notammentsocio-professionnels. LeCPAS
met tout en ǆǳǾǊŜpour aider les personnes
précariséesdansce sens. Eviter que les personnes
fragiliséesne s'enferment dans leurs difficultés et
ǉǳΩŜƭƭŜǎne se logent dansl'assistanat. Afin de leur
offrir de nouvellesperspectives,nous développons
de nombreux projets de mise à ƭΩŜƳǇƭƻƛΣde
formation et ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ. Ainsi, nous les
aidonsà secréerunebasesolide,qui lesaideraà se
(re)construire une autonomie. Ces aides et ces
accompagnementssont offerts par nos agents et
travailleurs sociaux. La collaboration avec Be.Face
ouvre despistestrès prometteusespour permettre
à ces personnesŘΩŞƭŀǊƎƛǊleurs perspectivesà de
nouveauxhorizons. De la formation à l'ouverture
d'un compte bancaire, à la gestion du budget
ménager,en passantpar la bonne compréhension
d'une facture d'électricité ou la négociation d'un
crédit bancaire... Ce seront pour elles autant
d'opportunités de découvrir les réalités du monde
économiqueau traversde sesreprésentants. Quant
au monde de l'entreprise, cette collaborationavec
le CPASlui permettra de se confronter aux réalités
socialesconcrèteset à envisagercespublicset leurs
problématiquessousun jour nouveau.
Contribuer à inventer de nouvelles ressources
émancipatricesdonnera une nouvelle dimensionà
la responsabilité sociale de l'entreprise. Tout le
mondeen sort gagnant. »
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Entreprises membres

Nouveaux membres

Membres
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Nousavonsrejoint la familleBe.Faceà
ƭΩŞǘŞ2015. Il ǎΩŀƎƛǘpour nousŘΩǳƴréel

engagementqui concrétiseles valeursde notre
groupe, SUEZ. Par ce partenariat, nous
accompagnons celles et ceux pour qui
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜprivée représente un monde
inconnu, voire mystérieux. En 2015, SUEZ
a ainsiparticipéà deuxactionsconcrètes:
- NoussommesmembresŘΩǳƴjury qui évaluela
présentationdu projet professionneleffectuée
par des stagiaires de la mission locale de
BruxellesVille,
- Nouscontribuonsau programme"Amorce"de
BruxellesFormation,via le témoignageŘΩǳƴde
nos collaborateurs ayant évolué du poste
d'employéadministratifà managerlogistique.
De plus, un projet de collaboration pour le
recrutement ŘΩƛƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜǎest en cours de
développementavec le bureau socialŘΩƛƴǘŞǊƛƳ
Potentia. En2016, outre la prolongationde ces
actions,nousaccueilleronsdesgroupes,tous les
deuxmois,pour unevisitede notre centrede tri
desdéchetsdeNeder-over-Heembeek.
Ceci afin de permettre aux participants de
prendre conscience des réalités de
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsur le terrain : codes
relationnels, sécurité, travail en équipe,
responsabilité,esprit de serviceclients. Nous
comptons aussiproposer à nos collaborateurs
de ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊdans des actions de
parrainage. DenombreuxdemandeursŘΩŜƳǇƭƻƛ
motivésnousentourent maisƴΩƻƴǘaccèsni aux
réseaux, ni à ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴnécessaire pour
rejoindrele secteurprivé.
De notre côté, en tant que grande entreprise,
nousrecherchonsen permanencede nouveaux
talents et cultivonsla diversité,gageŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ
et decroissance. »

Chez Nestlé nous croyons ǉǳΩşǘǊŜune
entreprisesocialementresponsable,

ŎΩŜǎǘcréer de la valeur partagée, ŎΩŜǎǘ-à-dire
ǎΩŜƴƎŀƎŜǊsur des causesqui sont en prise directe
avecnotre stratégieet sur lesquellesnous pouvons
avoir un impact ŘΩŀǳǘŀƴǘplus durable ǉǳΩƛƭest en
ligne avec nos activités et nos préoccupationsde
business. Une autre des chosesdont nous sommes
sûrs, ŎΩŜǎǘque si nous sommes experts dans le
développement de nos marques et la
commercialisationde nosproduits,nousne sommes
pas des experts des questions sociales pour
lesquellesnous souhaitonsnous engager,et nous
devonshumblement écouter les acteursde terrain
pour identifier là où notre action sera la plus utile.
/ΩŜǎǘlà queBe.Facemontre toute savaleurajoutée:
leur savoir-faire est de mettre en adéquation les
entreprises de bonne volonté ŘΩǳƴŜpart et les
associationset institutions de terrain qui ont besoin
ŘΩǳƴsoutienŘΩŀǳǘǊŜpart, pour desactionssimples,
concrèteset utiles. Ils font celaavecenthousiasme,
pragmatismeet beaucoupdeŎǆǳǊ. /ΩŜǎǘdoncavec
plaisiret fierté que noussommesmembresde cette
belleassociation! »

Fairepartie du réseauBe.Faceest une vraie
valeurajoutéepour nous. Celanouspermet

de créer des ponts avec les communautéset nous
facilite la mise en place de certains projets en
relation avec notre politique sociétale et de
diversité. Grâce à leur expertise leur réseau Ŝǘ
surtout leur connaissancedu terrain, nous pouvons
aussiavancerplus rapidementdansla miseen place
decesderniers. »

Témoignages
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Odile
Ledesert

HumanRessourcesDirector
NestléBelgiLux

Nouveaux membres

Patricia 
Nowakowski

Recycling and Recovery Belgium

Patrick
Marichal

Campus Site Manager

Entreprise membre



LõaxeEmploi & Formation

reprendƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes activités
visant à rapprocher les publics
fragilisés de ƭΩŜƳǇƭƻƛet du
mondedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.
Les groupes concernés sont
multiples: adolescentsqui feront
leurs premiers pas dans
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜlors de visites
découvertes ou de jobs ŘΩŞǘŞΣ
étudiants du supérieur désireux
ŘΩşǘǊŜsoutenus dans leur
orientation future ou leur projet
professionnel, jeunes adultes
alternantdespériodes
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜà ƭΩŞŎƻƭŜet en
entrepriseou encorechercheurs
ŘΩŜƳǇƭƻƛprêts à travailler mais
qui, malgré toute leur
motivation, manquentencorede
clefs pour pouvoir accéderà la
profession.

Axe

Emploi & Formation
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Axe Emploi & Formation

Sport-école

Objectif : des entrainements de sport de qualité écontre un investissement scolaire .

Volleyball
Douze jeunes filles de
ƭΩ!ǘƘŞƴŞŜMarguerite
Yourcenaront déjà suivi avec
assiduité une dizaine
ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘproposés par
Be.Face. Lesobjectifsde cette
premièreannéesontde

maîtriserla mobilité, la technique,lesmanchettes,lespassesΧ
Cette nouvelle activité extrascolaireconnaît un engouement
manifeste!

10

CPAS de Bruxelles
Référent Jeunesse et Culturel  Antenne St-Roch

Fitness& gymsportive

Un beau partenariat entre
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜQuartier Nord du CPAS
de Bruxelles,lesreponsablesde la
logistiquechezEngieet Christian

Vrient, fondateur de la sprl Konki, en chargede
la coordinationdesactivitésde sport au seinde
la TourENGIE. Lacollaborationa permisŘΩƻǳǾǊƛǊ
lesportes deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜdès2015à un groupe
de 10 filles à la rechercheŘΩǳƴespacefitness
dansle quartier.
Nous remercionsKonki pour son engagement
sociétal et la mise à disposition gratuite ŘΩǳƴ
accompagnateur sportif permettant à ces
jeunes de ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊsportivement deux
mercrediaprèsmidi parmois!
Je suis vraiment heureux du soutien que vous
nousavezapporté et de l'intérêt que vousavez
suscitépour et auprèsdes jeunesadolescentes
du quartier Nord. Eneffet, dansle quartier qui
nous entoure il n'y a aucune structure qui
accueille les jeunes de plus de 12 ans. Nous
avonsdèslors missur pied un projet de soutien
scolaire et un lieu d'accueil libre (et activités
extrascolaires)pour ces jeunes. La réalité fait
que nous n'avons que très peu de moyens à
notre disposition pour répondre aux multiples
demandesfaites par les jeunes. C'est là que
Be.Faceest arrivéecommeune oreille attentive
et une épaulesur laquellenous pouvionsnous
appuyer. Be.Facea permis à ces jeunes filles
d'avoir accès à des cours sportifs collectifs,
encadréspar un coachsportif. Ceprojet a porté
ses fruits et a permis aux jeunes d'évoluer
sportivement,durant toute l'année,dansla salle
de sport "privée" exclusivement pour elles
(durantcertainestrancheshoraires).
Le Coachsportif a fourni un travail de qualité
qui a été apprécié par les jeunes et par les
encadrants. Nous ne serons jamais assez
reconnaissantsen vous disant merci pour les
jeunes,mercipour tout cequevousapportezau
quartier,mercide vousinvestirdansle quartier.
Bref merci infiniment à Be.Facequi a mis du
soleildansun quartierqui était plutôt terne... »

Reda

Chebchoubi



Foot-école

AvecƭΩŀǘƘŞƴŞŜMargueriteYourcenaret le
RoyalSportingClubAnderlecht,Be.Facea
lancéle projet « Foot-Ecole» qui estun

programme destiné aux élèves les plus fragilisés et qui
organisedes entraînementshebdomadairesaniméspar des
entraîneurs du club. La participation des enfants à cette
activité est conditionnée par leur assiduité à ƭΩŞŎƻƭŜet à
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde leurs résultatsscolaires. Lesentraîneurset
les éducateurs qui animent ce groupe ŘΩŞƭŝǾŜǎΣoutre la
formation sportive,doivent favoriserƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴsocialede
ces enfants, pour la plupart ŘΩƻǊƛƎƛƴŜétrangère. Be.Face
insiste très fort sur le caractèresocial de cette action qui
passe par un apprentissagede la vie en société, par
ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴde ƭΩŀǳǘǊŜΣpar le respect des valeurs et des
hommes avec comme objectif prioritaire, la présence à
ƭΩŞŎƻƭŜet lesprogrèsen matière de résultatsscolaires. Outre
ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘpar desentraîneurschevronnés,Be.Face,par
le biais du RSCA,offre les équipementsnécessairesà cette
activité et met un terrain de sport à disposition. Be.Face
espère ainsi encourager les jeunes du Quartier Nord à
poursuivre leurs études et les amener via ses autres
programmes,à trouver leur placedansla société. »
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Lorsde sacréationen 2010, le
principal objectif de Be.Face
était la miseen ǆǳǾǊŜde

moyensde lutte contre les exclusions.
Aprèsune période de réflexion sur les
actions que nous pouvionsdévelopper
pour y répondreet aiderà la promotion
de ƭΩŞƎŀƭƛǘŞdes chances,de la mixité
socialeet de la diversité,il a été décidé
de ǎΩŀǘǘŀǉǳŜǊau problème de
ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜet du décrochage
scolaire,problème majeur de la région
bruxelloise. Il est en effet très important
de prendre en charge les enfants des
quartiers défavoriséset à forte mixité
sociale (dans lesquels le taux de
décrochagescolaireaprèsla 6ème année
scolaireǎΩŞƭŝǾŜà 17%) et de mettre en
placeun outil de motivation susceptible
de les encourager à poursuivre leurs
étudesle pluslongtempspossible.

Royal Sporting Club 
Anderlecht

Pierre

Desmet

Axe Emploi & Formation

Sport-école



Axe Emploi & Formation

Découverte de lõentreprise
Objectif : Organiser des interventions et monter des collaborations avec des écoles

ou des associations visant à faire découvrir aux jeunes le monde de lõentreprise,ses

métiers et ses codes .

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜSUEZ,activedansla
gestion des déchets, est en
mesureŘΩƻŦŦǊƛǊde nombreuses
possibilitésŘΩŜƳǇƭƻƛou de stage
pour les publics infra-qualifiés.
En vue de faire connaitre ces
métierset de dégagerdespistes
ŘΩŀŎǘƛƻƴcommune, Be.Face a
organisé une rencontre sur le
site opérationnelde SITAbaséà
NOH avec quelquesacteurs de
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴsocioprofessionnelle.
Au terme de la rencontre et de
la visite des différents types de
containers, nous avons pu
constater ƭΩƛƴǘŞǊşǘet le
dynamisme des différentes
parties à ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊdans un
projet de collaboration en
termes de stage, emploi, visite
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣsensibilisationaux
métiers, formation à la sécurité
ou encoreaurecyclage.

La tendance actuelle
concernant les jobs
ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎmontre que
la plupart des grandes
entreprises réservent
ceux-ci aux enfants de
leur personnel, ce qui
laisse peu de chances
aux jeunes précarisés
ŘΩƻōǘŜƴƛǊun job de
vacances et de se
familiariser avec le
milieu professionnel. Or,
à Bruxelles,ils sont un
jeunesur troisΧ

Webexpertby Proximus

Ce sont les enfants de 6e primaire ŘΩǳƴŜécole francophone(Ecole
SaintRoch)et néerlandophonequi ont sensibiliséles employésde la
tour Proximusaux dangersdu web. Par une simple recherchesur
Google,tels desdétectives,les enfantsont pu démontrer la visibilité
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎprivées ou professionnellessur la toile : adressedu
domicile,numéro de téléphone,lieu et date desdernièresvacances,
loisirs,profession,ΧLesdeux écolesintroduites par Be.Face,et dans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘdirect du quartier nord, ont pu remporter un prix
dans le cadre de ce projet intergénérationnel« webexpert ». Toute
école est ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎlibre de participer à ce projet et peut tenter de
gagnerun prix.
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Visitedu siteNOHdeSUEZpour desresponsablesŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ
enInsertionsocio-professionnelle
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Découverte de lõentreprise

RencontreavecAlexMassoelsŘΩ9ƭŜŎǘǊŀōŜƭ
« Legroupea beaucoupappréciéMonsieurMassoels. Lafaçondont il a fait passer
son message,et le fait qu'il a insistésur le savoir-être plutôt que sur les diplômes
pour obtenir un emploi, les a encouragés. Ils ont égalementvisité un hôtel où le
manager avait commencé comme réceptionniste avant d'évoluer. Les deux
expériencescumuléesleur ont permisd'envisagerplus positivementle mondedu
travail. Merci vraimentpour la disponibilitéet l'enthousiasmedechacun. »

Projetdesensibilisationauxmétiersde contact
Rencontreavecla RéceptionchezƭΩhǊŞŀƭ
« La rencontre a été très instructive pour tous. Elle a vraiment
permisdedonnerun éclairageimportant à mon groupe. Ilspourront

effectuer leur choix en connaissancede causeΧMerci pour l'accueil et les
explicationsde Nadiaet Vanessaqui exercentvraiment leur métier avecpassion.
Nousl'avonstous vu. Et enfin, merci à toi de nousavoir permisd'y avoir accès!...
J'espèrequenousnousrecroiseronstrès vite. »

Renforcementdu PartenariatavecBruxellesFormation

ProjetAmorce
« Noustravaillonsavecun public de jeunes(18-25 ans),faiblementscolariséset ayant
connu plusieurséchecs. Nous aimerions pouvoir les aider à développer une projet
professionnelréaliste. Danscecadre,ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎorganiserunerencontreentre euxet un
de vos contactsafin ǉǳΩƛƭǎpuissentappréhenderle monde de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet partager
uneexpérienceprofessionnellepositive. »

Rencontre avec Gunther Mampaeyde SUEZ
« Merci beaucouppour la présentationd'hier qui était vraiment
concrèteet pleinede positif pour nosstagiaires. C'estvraimentun
plaisir de pouvoir collaborer avec toi et tes partenaires. Lors du
débriefing, les stagiairesétaient vraiment enthousiasteslorsqu'ils
parlaientdecette rencontre. »

Conseillère pédagogique
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XperiLAB.be proposeune
sensibilisationdesjeunes
auxsciences. Uncamion

se déploie en un espaceprésentant9 petits laboratoires.
Durant 90 minutes, les jeunes scientifiques,groupéspar
deuxou trois, observent,expérimententet déduisent,tant
en biologie, chimie, physique qu'en technologie.
XperiLAB.be est conçupour lesjeunesde 5e et 6e primaire
et de1e et 2e secondaire.

« Tout d'abord, nous tenons à
signalerquele comportementdes

élèves fut exemplaire; aussi bien durant les
trajets que pendant les différentes
expériences. Ensuite, les élèves ont pu
apprendre tout en s'amusant; ils ont mené
desexpériencesscientifiquesen groupeet ont
pu, danscertainscas,rapporter le fruit de leur
travail chez eux. Ce qui en a marqué
positivement plus ŘΩǳƴΗPour terminer,
l'accueildesanimateursest très positif ; leurs
explicationssimpleset claires. Ils répondaient
auxquestionsdesélèveset lesaidaienttout au
longdeƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ. »

Axe Emploi & Formation

Découverte de lõentreprise

2 journées en 2015 organisées par Be.Face 
pour un total de 170 élèves.
ÅEcole Magellan
ÅEcole Saint-Roch (2x)
ÅAthénée Marguerite Yourcenar (2x)
ÅCohésion du Quartier Nord et Maisons du 

Quartier Nord
ÅInstitut Paul Henri Spaak
ÅDéCLIK
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Xperilab, le camion de la Science qui rencontre un immense succès auprès des écoles, est la première 
réalisation de la Fondation Entreprise-Institut, une collaboration entre Solvay et IRSN.

EducateurDirectrice Paul-Henri Spaak Instituut
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